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"Ұйымдастырушылық мінез-құлық"       пәні бойынша қорытынды емтихан жүргізу бағдарламасы және әдістемелік ұсыныстары кафедра мәжілісінде қаралып, ұсынылды
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Кіріспе

"Ұйымдастырушылық мінез-құлық"       пәні  білім беру бағдарламасының оқу жоспары бойынша  міндетті пәндерге жатады.
        Пәннің мақсаты: студенттерге"Ұйымдастырушылық мінез-құлық"     пәні   бойынша теориялық білімді, практикалық дағдыларды  жүйелі қалыптастыру.
         "Ұйымдастырушылық мінез-құлық"       пәні   6В04101-"Мемлекеттік және жергілікті басқару" мамандығы 3 курс студенттері 22.01.2024-11.05.2024 аралығында оқытылады. Жинақтаған теориялық және практикалық білімдерінің қорытындысы емтихан жазбаша дәстүрлі  –  офлайн өткізіледі
Билеттің барлық сұрақтарына жауап беруге ұсынылған уақыт -2 сағат
Емтихан  алдын-ала бекітілген емтихан кестесі бойынша өткізіледі.
[bookmark: _Hlk62590432][bookmark: _Hlk62760083]"Ұйымдастырушылық мінез-құлық"  пәні 
6В04101-"Мемлекеттік және жергілікті басқару" мамандығы  3 курс студенттері үшін оқытылады 22.01.2024-11.05.2024 жж.

 
          "Ұйымдастырушылық мінез-құлық"       пәні  білім беру бағдарламасының оқу жоспары бойынша  міндетті пәндерге жатады.
        Пәннің мақсаты: студенттерге ұйымның  қызметін арттыру үшін тұлға мен топтың мінез-құлқын басқарудың заманауи нысандары мен әдістері қолдануды үйрету 
"Ұйымдастырушылық мінез-құлық"    пәні   6В04101-"Мемлекеттік және жергілікті басқару" мамандығы 3 курс студенттері 22.01.2024-11.05.2024 аралығында оқытылады. Жинақтаған теориялық және практикалық білімдерінің қорытындысы емтихан жазбаша дәстүрлі  –  офлайн өткізіледі
Билеттің барлық сұрақтарына жауап беруге ұсынылған уақыт -2 сағат
Емтихан  алдын-ала бекітілген емтихан кестесі бойынша өткізіледі.
 
Емтиханды тапсыру кезінде студенттер білуі тиіс: 

· ұйымдастырушылық мінез-құлықтың ерекшелігін, пәннің негізгі ұғымдарын;
- ұйымдастырушылық мінез-құлыққа әсер ететін микро және макро тәсілдердін факторларын;
-ұйымдағы жеке адамның және топтың мінез-құлығын басқару әдістері мен тәсілдерін;
- ұйымның мақсаттарына қол жеткізуге қатысты ұйымдастырушылық мінез-құлық және ондағы мәселелерді шешу үшін басқару әдістерін;
-ұйым қызметінде ынталандыру әдістерін қолдана алады, ұйымда бедел қалыптастыруда,  ұжымда жұмыс істеу қабілетін арттыруда, толерантты әлеуметтік, этникалық, конфессиялық және мәдени айырмашылықтарды;
-ұйымдардың адам ресурстарын басқару стратегиясын әзірлеуді, іс-шараларды жоспарлау және жүзеге асыру, өткізіліп жатқан іс-шараларға жеке жауапкершілікті ескере отырып, өкілеттіктерді.

"Ұйымдастырушылық мінез-құлық"               пәнінен білім алушы меңгеретін дәріс тақырыптары:

1 тақырып. Ұйымдағы мінез-құлық негіздері.
2 тақырып. Мінез-құлықты ұйымдастыру
3 тақырып. Ұйымдағы қарым қатынастар мен эмоциялар
4 тақырып. Эмоциялық еңбек және интеллект
5 тақырып. Жеке адам белгілері
6 тақырып. Ұйымдастыру тәртібінің негіздері
7 тапқырып. Қабілеттілік және басқару
8 тақырып. Ынталандыру теориясы
9 тақырып. Ұйымдағы коммуникациялар
10 тақырып. Топтық тәртіптің негіздері
11 тақырып. Қалыпты жағдай және топтар
[bookmark: _Hlk163058598]12 тақырып. Топ және команда
13. тақырып. Тиімді топты құру
14 тақырып. Билік және жеткшілік, олардың мінез құлықтарға әсері
15 тақырып. Ұйымдағы келіспеушіліктенрді   басқару

[bookmark: _Hlk163156733]           " Ұйымдастырушылық мінез-құлық "  пәні бойынша емтиханның бағдарламалық сұрақтары:
1. Ұйымдағы мінез-құлық негіздері
2. Ұйымдастырушылық мінез-құлықтың ерекшелігін
3. Мінез-құлықты ұйымдастыру
4. Көшбасшылықтың замануи 
5. Ұйымдағы қарым қатынастар мен эмоциялар
6. Ұйымдастырушылық мінез-құлықтың дүниежүзілік тәжірибесін
7. Эмоциялық еңбек және интеллект
8. Ұйымдастырушылық мінез-құлық  әдістері
9. Жеке адам белгілері
10. Еңбекті мотивациялаудың тиімді жүйесі
11. Ұйымдастыру тәртібінің негіздері
12. Ұйымдағы топтың мінез-құлығын басқару тәсілдері
13. Қабілеттілік және басқару
14. Ұйымдастырушылық мінез-құлықтың факторлары
15. Ынталандыру теориясы
16. Персоналға ықпал жасаудың тиімді әдістері
17. Ұйымдағы коммуникациялар
18. Ұйымдағы басқару әдістерін пайдалану
19. Топтық тәртіптің негіздері
20. Ситуациялық  талдау жасауда қызметкерлердің мінез-құлығын реттеу
21. Қалыпты жағдай және топтар
22. Ұйымдастырушылық мінез-құлық
23. Топ және команда
24. Ұжымда жұмыс істеу қабілетін арттыру
25. Тиімді топты құру
26. Көшбасшылық және   жедел басқару міндеттері
27. Билік және жетекшіліктің  мінез құлықтарға әсері
28. Ұйымдастырушылық мәдениеттің диагностикасы
29. Ұйымдағы келіспеушіліктенрді   басқару
30. Ұжымда өткізіліп жатқан іс-шараларға жеке жауапкершілік
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ЕМТИХАНДЫ ӨТКІЗУ ТӘРТІБІ

Қорытынды емтихан студенттердің білімін бағалау рубрикаттарға сәйкес келесі критерийлер бойынша жүзеге асырылады: 
1. Қурс тұжырмдамасын білу және түсіну
2. Таңдалған әдістеме мен тәсілдерді нақты қолданбалы  тапсырмаларға қолдану
3. Таңдалған  әдістеменің ұсынылған  практикалық  тапсырмаға қолданылуын бағалау және талдау, нәтижені негіздеу

Студенттердің қорытынды емтихандағы жауабы 100 балдық шкала бойынша бағаланады. Бірінші сұрақ-20 балл, екінші сұрақ-35 балл, үшінші сұрақ-45 балл.
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	білу жəне түсіну
	ашылуын (алынған білім
	ережелердің
	қамтымайды,	негізгі
	дəлелдеу,	нақты	жəне
	заңдарын білмеу;

	
	шегінде), əр   тұжырым
	қысқартылған
	ережелерді	үстірт
	сөйлеу	қателіктері,
	Қорытынды бақылау

	
	мен тұжырымның егжей-
	дəлелдерін	қамтиды,
	дəлелдейді,	жауаптың
	дұрыс емес қорытынды
	жүргізу	ережелерін

	
	тегжейлі	дəлелдерін
	материалды	ұсынудың
	баяндамасында
	жасау.
	бұзу.

	
	қамтиды,	логикалық
	логикасы	мен
	композициялық
	
	

	
	жəне	дəйекті	түрде
	дəйектілігін	бұзуға
	диспропорцияларға,
	
	

	
	құрылады, аудиториялық
	мүмкіндік	береді,	ал
	материалды	ұсынудың
	
	

	
	сабақтардың	дамыған
	теориялық	сұрақтар
	логикасы мен дəйектілігінің
	
	

	
	тақырыптарының
	иллюстрациялық
	бұзылуына	жол	береді,
	
	

	
	мысалдарымен
	материалмен
	теориялық	ережелерді
	
	

	
	расталады.
	расталмайды.	Жауапта
	аудиториялық сабақтардың
	
	

	
	
	стилистикалық
	əзірленген конспектілерінің
	
	

	
	
	қателіктер, терминдердің
	Мысалдарымен   көрсетпейді.
	
	

	
	
	дұрыс	қолданылмауы
	
	
	

	
	
	мүмкін.


	
	
	

	2. Таңдалған əдістеме
	Оқу тапсырмасын толық
	Оқу тапсырмасын
	Материал фрагментті түрде
	Есепті шешудің
	Есептерді шешу үшін

	мен технологияны
	орындау,	қойылған
	ішінара орындау,
	баяндалады, логикалық
	ұтымсыз əдісі немесе
	білімді,

	нақты қолданбалы
	сұраққа егжей-тегжейлі,
	жаратылыстанудың
	дəйектілікті бұза отырып,
	жеткілікті
	алгоритмдерді

	тапсырмаларға
	дəлелді	жауап	беру,
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	ойластырылмаған жауап
	қолдана	алмау;

	қолдану
	содан	кейін
	міндеттерін толық
	дəлсіздіктерге жол беріледі,
	жоспары;
	қорытынды	жəне

	
	жаратылыстанудың
	шешпей қойылған
	курстың  теориялық
	тапсырмаларды шеше
	жалпылау	жасай

	
	практикалық
	сұраққа толық емес,
	  білім  үстірт
	алмау, тапсырмаларды
	алмау.

	
	мəселелерін шешу.
	дəлелді жауап беру;
	 қолданылады.
	жалпы түрде орындау;
	Қорытынды бақылау

	
	
	ғылми  тіл
	
	нормадан асатын
	жүргізу қағидаларын

	
	
	  нормаларын сауатсыз        пайдалану
	
	қателіктер мен кемшіліктерді
	бұзу.

	
	
	
	
	  жіберу.



	

	
	
	
	
	
	

	3. Таңдалған
	Ғылыми ережелер мен
	Тұжырымдамалық
	Негізделген ғылыми
	Тапсырма өрескел
	Тапсырма

	əдістеменің ұсынылған
	қолданылған əдістеме
	материалды
	ережелердің қолданылуы
	қателіктермен
	орындалмады,

	практикалық
	мен технологияның
	пайдалануда 3-4
	туралы тұжырымдар нақты
	орындалды, сұрақтарға
	қойылған сұрақтарға

	тапсырмаға
	дəйекті, қисынды жəне
	дəлсіздіктер, жалпылау
	емес жəне нəтижесіз,
	жауаптар толық емес,
	жауаптар жоқ, талдау

	қолданылуын бағалау жəне талдау, нəтижені негіздеу
	дұрыс негіздемесі,
сауаттылық, əдеби тілдің нормаларын сақтау, жалпы дұрыс тұжырымдарға əсер етпейтін материалды ұсынуда 1-2 дəлсіздіктер  байқалады, негіздеу нəтижелерін    графикалық
деректер арқылы визуализациялау.


	мен тұжырымдардағы кішігірім қателіктер байқалады, бұл тапсырманың жақсы жалпы деңгейіне əсер         етпейді.
	стилистикалық жəне грамматикалық қателіктер байқалады, сондай-ақ  тәжрибелік нəтижелерін өңдеуде дəлсіздіктер бар.
	тұжырымдамалық материалдар мен дəлелдер нашар пайдаланылды.
	материалдары мен құралдары пайдаланылмады. Қорытынды бақылау жүргізу қағидаларын бұзу.



